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Ref: c.u. 22/11

ASUNTO: Consulta urbanistica que plantea la Coordinadora General de
Urbanismo relativa a la exigencia de servicios higiénicos para publico
separados por sexos en un local destinado a Heladeria

Con fecha 19 de enero 2011, se eleva consulta urbanistica a la Secretaria
Permanente efectuada por la Coordinadora General de Urbanismo relativa a los
criterios normativos aplicables en relacion con la exigencia de disponer de servicios
higiénicos para publico separados por sexo en un local destinado a heladeria
ubicado en la ¢/ Fuencarral, 43, local B-2

A la consulta planteada le son de aplicacién los siguientes:

ANTECEDENTES

Planeamiento:

- Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid de Madrid de 1997
Normativa:

- Normas Urbanisticas del Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid de
Madrid de 1997, (en adelante NN.UU).

- Ordenanza de Comercio Minorista de Alimentacion

- el Decreto 184/1998, de 22 de octubre, por el que se aprueba el Catalogo de
Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas, Establecimientos, Locales e
Instalaciones

- Ordenanza Reguladora de Proteccion de los Consumidores en
Establecimientos donde se Consumen Comidas y Bebidas

- Documento Béasico de Seguridad de utilizacion y accesibilidad (SUA) del
Cddigo Técnico de la Edificacion (CTE)

Informes:

- Informe del Area de Coordinacion Territorial, Servicio de Coordinacién de
Sanidad y Consumo, de fecha 27.01.11
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CONSIDERACIONES

El objeto de la consulta es la posibilidad de disponer un solo servicio publico
compartido por hombres y mujeres, en un establecimiento destinado a la actividad
de Heladeria.

En primer lugar, hay que distinguir entre la “Heladeria” como actividad dedicada al
comercio y “Heladeria” como actividad dedicada al servicio de bebidas y alimentos
con consumo en el interior del establecimiento.

La Ordenanza de Comercio Minorista de Alimentacién, en el Capitulo Segundo
define los establecimientos monovalentes, y en su articulo 56 particulariza la
actividad de Heladeria como “establecimiento autorizado para la venta de todo tipo
de helados, sorbetes, horchata y bebidas refrescantes contemplados en la normativa
vigente, envasados o a granel”. Por lo tanto, si estamos ante una actividad de este
tipo, debera cumplir con las disposiciones contenidas en la citada Ordenanza, que
en cuanto a la dotacion obligatoria de servicios higiénicos para publico, cuya
regulacién se contempla en el articulo 32, Unicamente es exigible cuando la
superficie de venta del comercio sea superior a 750m?, salvo que el establecimiento
disponga de barra de degustacién, en cuyo caso debera contar con servicios
higiénicos con separacion de sexos diferenciados de los utilizados por el personal,
conforme el articulo 40 de la citada Ordenanza.

Por otro lado, el Decreto 184/1998, de 22 de octubre, por el que se aprueba el
Catélogo de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas, Establecimientos,
Locales e Instalaciones, contempla la actividad de Heladeria en su epigrafe 10.3
como “locales cerrados con servicio de bebidas y alimentos, que no implique la
actividad de bar, cafeteria o restaurante. Dado que se sirve al publico en barra,
mostrador o mesas y que hay consumo en el interior, le seria de aplicacion la
Ordenanza Reguladora de Proteccién de los Consumidores en Establecimientos
donde se Consumen Comidas y Bebidas.

La referida Ordenanza, en el Titulo Il establece las condiciones técnicas de los
locales, exigiendo entre otras dependencias, servicios higiénicos de uso publico y en
aguellos establecimientos en donde se elaboren alimentos, servicios exclusivos de
personal. No obstante, en el articulo 16 donde se determinan las condiciones de los
servicios higiénicos no se especifica en ningln momento que tengan que estar
separados por sexo.

Por otro lado, las Normas Urbanisticas (NNUU) del Plan General de Ordenacion
Urbana de Madrid de 1997, respecto a la dotacion de servicios higiénicos, establece
en el articulo 6.8.8 con caracter general, que todos los usos o actividades
dispondran de servicios higiénicos exigidos por la normativa sectorial aplicable, y en
el caso de que no exista regulacion especifica se podra aplicar el criterio que para su
calculo se establece el citado articulo y que es:
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- Hasta 200m?, un retrete y un lavabo y por cada 200m? adicionales o
fraccion superior a 100m? se aumentardn un retrete y un lavabo
separandose por cada uno de los sexos.

Dado que, en el caso particular de la implantacién de la actividad de Heladeria
objeto de la consulta, como establecimiento donde se consumen comidas y bebidas,
la normativa sectorial de aplicacion no hace mencién expresa a que sea necesaria la
instalacion de servicios higiénicos de publico separados por sexos, y con el
propésito de una mayor flexibilizacién que haga posible la implantacion de este tipo
de actividades en locales pequefios, podemos considerar, adoptando un criterio
diferente al establecido en el Protocolo de Condiciones Técnico Sanitarias para la
Instalacion de Bares, Cafeterias, Restaurantes y similares, elaborado por el Area de
Coordinacién Territorial con fecha 13.01.10, que hasta 300m? seria suficiente con un
servicio higiénico compartido, debiendo separarse por sexo en el momento en que
se requiriese mas de uno, de acuerdo con las NNUU del PGOUM.

No obstante habr4 que tener en cuenta la exigencia del Documento Basico de
Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad (DB-SUA) del Codigo Técnico de la
Edificacion (CTE), en la Seccion SUA-9, punto 1.2.6 donde establece la necesidad
de disponer de un aseo accesible por cada 10 unidades o fraccion de inodoros
instalados, pudiendo ser de uso compartido por ambos sexos. A este respecto, hay
un informe del Area de Coordinacion Territorial emitido con fecha 27.01.11 donde se
concluye que a fecha de hoy s6lo un aseo de cada 10 deber& ser adaptado y si fuera
obligatoria la instalacion de un Unico servicio higiénico de uso publico, éste seria
para hombres y mujeres y tendria que ser adaptado; asi mismo, en el caso de
requerir servicios higiénicos con separacion de sexos, sélo uno requerira adaptacion.

CONCLUSION

A la vista de lo hasta aqui expuesto, esta Secretaria Permanente concluye que en lo
referente a la exigencia de servicios higiénicos para publico con separacién de sexos
en establecimientos de comidas y/o bebidas se considera que:

- Enlas actividades cuya normativa sectorial no indique nada expresamente
al respecto, habra que aplicar supletoriamente el apartado 2 de articulo
6.8.8 de las NNUU del PGOUM Yy exigir un Unico servicio higiénico comun
para sefioras y caballeros en establecimientos con superficie menor de
300m?, existiendo separacién de sexos cuando se exija mas de un servicio
higiénico, esto es cuando los establecimientos superen los 300m?.

- Asimismo, si es el propio titular quien opta de forma voluntaria por la
instalacion de mas de un servicio higiénico para publico, éstos si deberan
estar separados por sexo.
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- En el caso de so6lo ser obligatorio disponer de un servicio higiénico de uso
publico, éste seria para uso alternativo de hombres y mujeres y tendria
gue ser accesible.

- La actividad de Heladeria planteada en la consulta como establecimiento
donde se sirven alimentos y bebidas en mesas para su consumo en el
interior, esta sujeto a las disposiciones de la Ordenanza Reguladora de
Proteccion de los Consumidores en Establecimientos donde se Consumen
Comidas y Bebidas, donde no se exige de forma expresa la disposicion de
servicios higiénicos de uso publico con separacion de sexos, por lo tanto
podria ser suficiente la existencia de un Unico servicio higiénico para
publico y accesible.

No obstante, y dado que la resolucion de esta consulta da lugar a la adopcion de
criterios interpretativos generales, la Secretaria Permanente estad elaborando la
redaccion de una propuesta de instruccion sobre la materia en cuestion.

Madrid, 28 de marzo de 2011
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